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Kohti vetovoimaista osaamiskeskittymaa -
pedagogisen kehittamisen hankkeet

etropoliassa jaettiin viime vuoden maa-

liskuussa pedagogiseen kehittamiseen
rahoitusta kuudelle tyoryhmalle. Kehittamis-
hankkeiden rahoitus saatiin OKM:n vuodel-
le 2015 myontamasta ammattikorkeakoulu-
jen strategisesta rahoituksesta.

Tammikuun Oppijan polulla -julkaisussa ker-
roimme yhden kehittamishankkeen tarinan
jutussa Webinaarit tehokayttéon?.

Huhtikuun julkaisussa tutustumme vield
kaikkien kuuden kehittamishankkeen tulok-

siin.

Kehittamishankkeet julkaisuun on koonnut
yliopettaja Arto Salonen.

https://metropoliaoy.mobiezine.fi/zine /19 /article-880

Polku tyéelamaan tuetusti
Verkostokehittamisen mallintaminen

Tyollistavat ja autenttiset oppimisti-
lanteet

Sahkainen liiketoiminta ja sen kehitta-
minen osana oppimista

Viitekehys tyoelamataitojen oppimi-
seen ja oppimisen ohjaukseen

Yhteistoiminnallinen  projektioppimi-
nen



Polku tyoelamaan tuetusti

Luontevan jatkokehittely-
prosessin luominen moni-
ammatillisten  projektien
tulosten ja toimintakon-
septien  tuotteistamiseen
yhdessd  toimeksiantajien
kanssa.

edagogisen kehittamisen hankkeen ta-
onitteena oli tukea opiskelijoiden jousta-
via oppijan polkuja sekd kehittdad ja testa-
ta tuotteistamisen mentorointimallia ja pro-
sessia. Kehitettavan mallin avulla pystytaan
joustavammin ja systemaattisemmin tuot-
teistamaan ja jatkokehittamaan kiinnostavia
konsepteja ja prototyyppeja koulun sisalla
ja/tai yhdessa mahdollisten toimeksiantajien
kanssa.

Prosessin kehittamisessa tavoitteena on sisai-
nen ja ulkoinen kehittaminen seka projektien
esittely. Tavoitteena on toimeksiantajien ja
yhteistyokumppaneiden hankkiminen ja kiin-
nostavat keskustelunavaukset.

#Metropolia

vV

Uudet juhlat Tukholmassa 9.-13.2.

VIMEISIMMAT KIRJOITUKSET

Tulokset

Pedagogisen kehittamisen projektin keskei-
set tulokset ovat muotoilun blogin muotoi-
lu.metropolia.fi kehittaminen tyokaluksi ja
henkilokunnan seka opiskelijoiden valisen toi-
mintamallin testaaminen syksyn 2015 aika-
na muotoilun tutkinto-ohjelman Helsinki De-
sign Week- ja Tukholman messupro-jekteis-
sa. Mentoriopettajille varattiin tuntiresursse-
ja (60 — 80 tuntia) osallistua hankkeen suun-
nittelu-palavereihin seka tuotteiden ja messu-
osaston kehittamiseen yhdessa opiskelijoiden
kanssa.

Linkit

http://muotoilu.metropolia.fi/ready15-nayt-
tely-mukana-helsinki-design-weekilla /2

2http://muotoilu.metropolia.fi/ready15-nayttely-mukana-helsinki-design-weekilla/

3http://muotoilu.metropolia.fi/ohjepankki/
*http://muotoilu.metropolia.fi/



http://muotoilu.metropolia.fi /ohjepankki/3

http://muotoilu.metropolia.fi /4

Tulosten siirrettavyys ja hyodyt

Toimintamallien siirto muille koulutusaloille
vaatii todennakoisesti OPS-tyota, silla jos ha-
lutaan mahdollistaa opiskelijoiden projektien
jatkaminen opintojakson paatyttya, tarvitaan
sille jokin opintojakso. Mallin osat tai kaytan-
teet ovat siirrettavissa eri aloille tutkinto-oh-
jelmien niin halutessa.

Metropolia-ikkunan osalta tulokset ovat lah-
tokohtaisesti kaikkien kaytossa Metropolias-
sa. Metropolia-ikkuna tulee palvelemaan ko-
ko Metropoliaa nayttely-, seminaari- ja ko-
koustilana. Lisaksi tilaan voisi tulla kahvi-
la (Metka), neuvottelu- ja tydskentelytiloja
seka Metropolian innovaatioasiamiehen vas-
taanotto ja alumnitoimintaa.

design

Readyl5-ndyttely mukana Helsinki Design
Weekilla

Jatkokehittely

Tavoitteena on jatkokehittaa ja testata toi-
mintaa seka malleja niin, etta yhteistyo vah-
vistuisi entises-taan eri toimijoiden kanssa.
Lisaksi tavoitteena on kehitetaan maksullis-
ta palvelutoimintaa osana toimintamallia ja
Metropolian muotoilun tyopajojen seka lait-
teiden kayttoa eri kumppaneiden kanssa.

Tassa hankkeessa suunniteltua toimintaa ja
kehitettyja malleja jatkokehitetdan ja testa-
taan myos Live Baltic Campus -hankkeen yh-
teydessa.

Ensivaiheessa tarvitaan suunnitelma Metro-
polia-ikkunan tiloista ja toiminnoista seka
myéhemmin lupa toiminnan kaynnistamisek-
si. Kevaalla 2016 valmistuva Sofia Frantsin
opinndytetyo tarjoaa konseptitason suunni-
telman tilasta. Tarkemman suunnittelun ja
lupaprosessin jalkeen tilaa ja sen palveluita
paastaan testaamaan kaytannodssa. Toivottu-
na tuloksena on kehittaa yhteisty6ta entises-
taan kaupungin, muotoilijoiden ja muiden si-
dosryhmien valilla.

Tyoryhma

Merja Kosonen, Juha Ainoa, Pirjo Hako-

Anna-Leena Lahtinen.



Verkostokehittamisen mallittaminen

Verkostotyoskentelyyn liit-
tyvan osaamisen kehitta-
minen osana Sosiaali- ja
terveysalan palvelujen kehi-
tystyota.

arkoituksena oli rakentaa kehittamisver-

kosto korkeakoulun ja tyéeldaman rajapin-
nalle. Tuloksina saatiin kehittamisverkoston
malli, kuvaukset verkoston menestystekijois-
ta, tarvittavasta osaamisesta ja sen tuottami-
sesta. Kontekstina oli ikdihmisten hyvinvoin-
ti omassa arjessaan. Kehittamistyo toteutui
tyopajoissa, joiden tuloksia opettajat testa-
sivat omissa verkostoissaan. Tyopajatyosken-
tely perustui yhteiskehittelyyn. Osallistujina
oli Helsingin, Espoon ja Kauniaisten kaupun-
kien vanhuspalveluiden esimiehia, GeroMet-
ron edustajia, Padkaupunkiseudun Omaishoi-
tajat ja Laheiset POLLI ry:n edustajia, ikaih-
misia, Metropolian opiskelijoita ja opettajia
(7 lehtoria). Prosessia tuki kolme Metropo-
lian yliopettajaa. Kehittamisprosessi toteutui
toukokuun ja marraskuun 2015 valisena aika-
na.

Tulokset

Verkostokehittamisen tyopajojen yhteiskehit-
telyn tuloksena syntyivat kehittamisverkos-
ton malli ja kehittdmisverkoston onnistu-
misen tekijat seka kuvaukset kehittamis-
verkosto-osaamisesta ja kehittamisverkosto-
osaamisen tuottamisesta. Kehittamisverkos-
ton malli kuvaa verkostotoiminnassa tapah-
tuvan kehittamistoiminnan ymparistéa, sen
eri tasoja ja toimijoita seka toimijoiden va-
lisid suhteita ja yhteistoimintaa (kuvio 1).



Kehittamisverkaston mallijversio 2.0}
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Kuva 1: KUVIO 1. Kehittdmisverkoston mal-
Ii.

Kehittamistoiminta ja yhteistyd organisoitu-
vat tyéeldman toimintaymparistéssa. Kehit-
tamisverkoston kuvauksen avulla voidaan ja-
sentaa yhteistyoverkostoa: oppilaitoksen, tyo-
eldman ja kansalaisten kumppanuuden syn-
tymista seka toimijoiden vuorovaikutuksessa
tapahtuvaa kehittamistoimintaa ja oppimis-
ta.

Kehittamistoiminnan mikrotason ytimessa on
asiakkaan arki, johon pyritdan saamaan ai-
kaan asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya
edistavia muutoksia. Mikrotason verkostotoi-
mijoina ovat opiskelija, ihminen (asiakas) ja
tyontekija, joiden tavoitteiden mukainen ke-
hittaminen toteutuu yhtesitoiminnassa konk-
reettisessa toimintaymparistossa. Mikrotason
toimijat valikoituvat kehittamisen toiminnan
kontekstin ja tavoitteiden mukaisesti. Kehit-
tamistoiminnan toteuttamisessa ja tavoittei-
den saavuttamisessa on keskeista, etta toi-
mijat tuntevat toisensa, luottavat toisiinsa ja
sitoutuvat yhteiseen toimintaan.

Mikrotason verkostokehittamistoiminnan
mahdollistavat rakenteet muodostuvat kus-
sakin toimintaymparistossa ja tyoelaman
organisaatiossa  makrotasolla.  Makrota-
son toimijoita ovat ammattikorkeakoululla
esimiehet ja opettajat), tydelaman palve-

luorganisaation esimies, opiskelijajarjeston
edustajat ja lhmisen elamaa tukevan ver-
koston esim. kolmannen sektorin jarjeston
kokemusasiantuntijat, omaiset ja laheiset
ja muut henkilokohtaiset tukiverkostot.

Makrotasolla toimijoiden keskindinen tun-
teminen, luottamus ja sitoutuminen mah-
dollistavat verkosto- ja kehittdmistoiminnan
jatkuvuuden ja pitkajanteisen tavoitteiden
saavuttamiseen tahtaavan toiminnan.

Tulosten siirrettavyys ja hyodyt

Kehittamisprosessin aikana tuli esille valit-
tomia prosessin tuottamien tulosten hyo-
dynnettavyysmahdollisuuksia. Naita olivat
mm. kehittamisverkoston rakentamisen ta-
pa ja tuotettujen kehittdmisverkostotekijoi-
den hyddyntaminen toteutuvissa ja suunnit-
teluvaiheessa olevissa hankkeissa (esim. ESR-
, Horizon 2020- ja Innovaatiorahastohank-
keet). Kehittamisprosessissa konkretisoivat
verkostotyon ja kehittamisverkoston rakenta-
misen ydinpiirteet, joiden avulla voitiin ke-
hittaa ja arvioida toteutusvaiheessa tai suun-
nitteluvaiheessa olevia TKI- hankkeita, joissa
Metropolia on osallisena. Toinen esille tullut
hyodynnettavyys liittyi kehittdmisprosessissa
kaytettyyn kehittamisen menetelméaan eli yh-
teiskehittelyyn ja siihen liittyvan osaamisen
vahvistumiseen.



Prosessin aikana kaydyissa keskusteluissa

todettiin, etta kehittamisverkostomalli on
sovellettavissa myos muihin konteksteihin
(esim. verkostokehittdminen muilla koulutus-
aloilla Metropoliassa tai muissa organisaati-
oissa). Tama edellyttaa sita, ettd mallin ydin
tulee ensin neuvotellen sopia yhdessa. Kun
se on saatu maaritettya, paastaan varsinai-
sen kehittamisverkoston rakentamiseen. Tas-
sa vaiheessa tuntemisen, luottamuksen ja si-
toutumisen rakentaminen on kaikkein oleel-
lisinta. Tassa korostuu myos verkostotoimin-
nalle ominainen piirre tehda tyonjakoa jousta-
vasti neuvotellen ja keskinaisen luottamuksen
pohjalta. Tama poikkeaa selkeasti esimerkik-
si hierarkkisesta toimintatavasta, jossa hie-
rarkia maarittaa, kuka tekee ja mita tekee.
(Jarvensivu 2010.)

Verkostokehittamiseen liittyy aina myos hyo-
tyna yhteinen oppiminen. Verkostotyo johtaa
onnistuessaan suljetusta toiminnasta avoi-
meen toimintaan. Siihen sisaltyy myos keha-
mainen oppiminen, jossa ensimmaisessa ke-
hassa opitaan toimimalla yhdessa ja rakenta-
malla yhdessd paamaaraa (tavoitetta). Toi-
sessa kehavaiheessa opitaan oppimaan yhdes-
sa. (Jarvensivu 2015.) Verkostotyd ja kehitta-
misverkoston rakentaminen voidaan nahda it-
sessdaan myobs pedagogisena toimintatapana,
joka on vaativaa, mutta auttaa rakentamaan
uudenlaista osaamista tyoelama tarpeisiin.

Jatkokehittely

Jatkokehittelytarpeita on pohdittu kehitys-
tyoryhmassa ja hankekoordinaattoriryhmas-
sa. Verkosto-osaamisen kehittamisprosessi
tuotti selkeita tuloksia koskien esimerkiksi
verkostokehittamisen mallia seka verkosto-
kehittamisessd tapahtuvaa osaamista ja sen
tuottamista. Tulokset muodostavat verkosto-
kehittdmisosaamisen mallin sekd kolme kes-
keistd osaamisaluetta: asiakasosaaminen, yh-
teistoimintaosaaminen ja kehittamisosaami-
nen, joiden pohjalta voidaan esittaa konk-
reettisia toimintaehdotuksia verkostokehitta-
misosaamisen juurruttamiseksi, vahvistami-
seksi seka levittamiseksi Metropolian henkilo-
kunnan sisalla osaamisaluerajat ylittaen. Toi-
seksi voidaan esittaa konkreettisia toiminta-
ehdotuksia Metropolian opiskelijoiden seka
verkostotoimintaa toteuttavien tai siita kiin-
nostuneiden henkildiden ja organisaatioiden
verkostokehittdmisosaamisen vahvistamisek-
si ja levittamiseksi padkaupunkiseudulla. Kol-
manneksi voidaan esittda konkreettisia toi-
mintaehdotuksia verkostokehittamista koske-
van tiedon ja ymmarryksen levittamiseksi se-
ka kansallisesti etta kansainvalisesti. Sisallol-
linen jatkokehittamistarve koskee kehittynei-
den verkostojen ja niiden toiminnan mielek-
kyyden yllapitoa. Verkostokehittamistoiminta
ei ole itsetarkoitus, vaan sen avulla tavoitel-
laan konkreettisia, asiakkaan hyvaksi koitu-
via muutoksia ymparistoissa, kaytannoissa ja
toimintatavoissa.

Verkostokehittdmisosaamisen tuottaminen ja
syventaminen pitaisi juurruttaa systemaatti-
sesti Oppijan polun rakenteissa mukana ole-
vaksi toiminnaksi. Tama olisi mahdollista esi-
merkiksi sisallyttamalla asiakokonaisuus ope-
tussuunnitelmiin tutkimus- ja kehittamistoi-
minnan sisalloksi esim. Kehittamis- ja tutki-
mustoiminnan perusteet 5 op. Kyseinen opin-
to tulisi olla tarjolla myds avoimen ammat-



tikorkeakoulun opintona, mika mahdollistai-
si myo6s tyoelamakumppaneiden seka muiden
verkostotoimintaa toteuttavien tai siita kiin-
nostuneiden henkildiden ja organisaatioiden
osaamisen vahvistamisen.

Jotta opetusta voitaisiin ryhtyd toteutta-
maan laajamittaisesti, olisi ensin laajennet-
tava ja varmistettava opettajien verkostoke-
hittdmisosaamista koulutuksen kautta. Pe-
dagogisena mallina kaytetaan hyvaksi koet-
tua kumppaniopettajuuskoulutuksen mallia.
Metodin siirto ja juurrutus toteutetaan osa-
na Metropolian henkilostokoulutusta liittyen
Oppijan polulla tarvittavan osaamisen kehit-
tamiseen. Kehittamishankkeessa mukana ol-
leet opettajat voivat toimia mentoreina uu-
sille opettajille. Koska eri tutkinnoissa kehit-
tamiskohteiden yksilollisyys, |ahestymistavat
ja menetelmat vaihtelevat, olisi koulutukses-
sa mukana olevien opettajien tehtavana ra-
kentaa omalle alalle sopiva, tutkimus- ja ke-
hittamisopintoihin kuuluva 5 op kokonaisuus
(pedagoginen sovellus) verkostokehittamiso-
saamisen vahvistamiseksi. Talla menettelylla
levitetdan osaamista osaamisaluerajat ylitta-
en Metropolian sisalld ja varmistetaan mie-
lekkaiden ja laadukkaiden opintojaksokoko-
naisuuksien kehittdminen opiskelijoille. Opi-
tun siirtdaminen pitaisi kohdentaa myos kayn-
nissd olevien hankkeiden (esim. ESR-hank-
keet Tyoste ja Lapinlahden l&hde) ja tulevien
hankkeiden toimijoihin.

Jotta asia saadaan markkinoitua Metropolian
sisalla ja sen ulkopuolella, tulee seka opetta-
jille etta opiskelijoille suunnatut koulutukset
tuotteistaa ja markkinoida kiinnostaviksi ko-
konaisuuksiksi. Tama edellyttaa jatkokehitte-
lya, jossa tarvitaan myos liiketoimintaosaa-
mista. Saatujen kokemusten perusteella tule-

vaisuudessa tulisi keskittya koulutusten konk-
reettiseen muotoiluun seka hankkeen toteu-
tuksen kuvauksen ja tulosten levittamiseen,
jotta tietoisuus verkostokehittamisosaamises-
ta laajenisi ja sita kautta myos sen onnistunut
kaytto kehittdmistoiminnassa lisdantyisi.

Ko. koulutusten kehittamista varten tulisi ke-
hittad myos systemaattinen seurannan valine,
jonka avulla saadaan tietoa koulutusten to-
teutuksista, opiskelijoiden oppimisen karttu-
misesta seka verkostokehittdmistoiminnalla
aikaansaaduista muutoksista. Nain tuotetut
tiedot palvelevat myos menetelmaa koskevaa
julkaisutoimintaa ja tuloksia voidaan kayt-
taa referenssind markkinoinnissa. Artikkeleja
tullaan tarjoamaan kolmesta eri nakokulmas-
ta ja kolmeen erityyppiseen julkaisuun: Tyoe-
laman kehittaminen (Tydelaman tutkimus);
pedagoginen nakokulma (Kasvatus / jokin
kansainvalinen julkaisu) ja ikaihmisten palve-
lujen kehittaminen (Gerontologia -lehti). Tie-
donjakamisymparistoina kaytetdan myods eri
alojen kongresseja, joiden mukaisesti suun-
nitellaan esitettavat sisallot: lkaihmisen na-
kokulma (Gerontologia; pohjoismainen kon-
ferenssi Suomessa 6/2016: http://23nkg.fi/
) ja pedagoginen nakokulma (Cohehre, Der-
by, 15 April 2016). Tulevat hankkeet (esim.
Horizon 2020 ja Myllypuro-kampus) voivat
toimia myos verkostokehittamisosaamisen ja-
kamis- ja juurrutusymparistoina.

Tyoryhma

Tuula Mikkola, Toini Harra, Elisa Ma-
kinen, Anna Puustelli-Pitkanen, Ma-
ri heitto, Laura Huhtinen-Hilden, Mari
Rusi-Pyykonen, Jari Pihlava, Kaija Ke-
kaldinen ja Teija Leminen.



Tyollistavat ja autenttiset oppimistilanteet

Virtuaalisen ~ ohjelmisto-
tuotannon toimintaym-
pariston kehittaminen
ryhmatyota, testausta ja

Jjatkuvaa integrointia var-
ten siten, ettd ne simuloi-
vat tyoelaman autenttisia
prosesseja.

Kuva 2: Talotekniikan opiskelijat oppimisen
aarella. Kuva Markku Lempinen &
Ville Kauko.

utta opetussuunnitelmaa on lahdet-

ty rakentamaan asiakokonaisuuspohjal-
ta. Syksyn paaaineopinnot muodostavat kak-
si teemakokonaisuutta. Ne ovat 1) Java-
ja tietokantaosaaminen sekd 2) Webosaa-
minen. Teemakokonaisuuksien rakentaminen
edellyttad eri ohjelmistotekniikan osa-aluei-
den asiantuntemusta. Esimerkiksi Java-osuu-
dessa naitd ovat olio-ohjelmointi, tietokan-
taohjelmointi (SQL, Hibernate), robotiikka,
ohjelmien testaus ja versionhallinta. Web-
kokonaisuudessa naitd ovat asiakasohjel-
mointi (skriptiohjelmointi, JavaScript), kom-
munikointirajapinnat, palvelimen ohjelmoin-
ti (PHP) ja NoSQL-tietovarastojen kaytto.
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Kun aikaisemmin naita osa-alueita on opetet-
tu omilla opintojaksoillaan, ne integroidaan
uudessa opsissa mainituiksi teemoiksi. Tama
edellyttaa tiivista opettajien valista yhteis-
tyota. Yksittaisella opettajalla ei tarvitse olla
kaikkea sita tietoa ja taitoa, jota vaaditaan.
Opettajat kokeilevat erilaisia oppimismuoto-
ja ja -tiloja yhdistavia toteutuksia. Opetta-
jien tehtavaksi muodostuu erityisesti yhteisol-
listen oppimistilojen ja -tilanteiden luominen.

Koska opintojaksot valmentavat ty6elamaan,
ne toteutetaan simuloiden tydelaman proses-
seja. Taman vuoksi keskeiset ohjelmistojen
tuotantoon liittyvat tukiprosessit kuten versi-
onhallinta ja testaus ovat alusta alkaen mu-
kana ja suurin osa oppimisesta tapahtuu pro-
jektioppimisena ryhmissa (3-4 henked). Oppi-
mistilanteet ajoitetaan toimimaan tyopaiva-
periaatteella: opiskelijoiden paivittainen tyos-
kentelyaika on 9-16. Kotona tehtavia toita
tyopaivien ulkopuolella ei juuri edellyteta.

Alkuperaisena tavoitteena oli, ettd uudessa
mallissa tyoelamalahtoisyys otettaisiin mu-
kaan myos siten, ettd projektiaiheita etsitdan
yrityksista. Tama ei ole vield toteutunut.

Tulokset

Syksylla 2015 toteutettiin kaksi 10 opintopis-
teen moduulia, joissa kehitettavaa toiminta-
mallia testattiin kdytannossa. Tuoksina saa-
tiin

(a) monistettavat virtuaaliset ohjelmistotuo-
tannon toimintaymparistdé ryhmatyota, tes-
tausta ja jatkuvaa integrointia varten (= di-
gitalisaation hyédyntaminen opetuksessa)
(b) toimivat tyoelaman prosesseja simuloi-
vat oppimiskadytannot ja opintokokonaisuu-



det, jotka tyollistavat suoraan tietyille osaa-
misalueille

Jatkokehitys

Jatkokehittelyidea mahdollisen hankehake-
muksen lahtokohdaksi

Tavoite

Metropolian hallinnoiman kokonaan pilvipal-
veluna toimivan kaikki ohjelmistokehityspro-
sessin vaiheita tukeva jarjestelma.

Toimenpiteet
Lahdetaan toteuttamaan opinnaytetéina ja
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innovaatioprojekteina pilvipalvelun rakenta-
minen.

Toivottavat tulokset

Tyoelaman ohjelmistonkehitysprosesseja si-
muloiva ohjelmoinnin opetukseen tarkoitettu
pilvipalvelu.

Tyoryhma

Simo Silander, Outi Grotenfelt, Auvo
Hakkinen, llpo Kuivanen, Juha Pekka
Kamgdri, Erja Nikunen, Vesa Ollikainen,
Jorma Réaty sekda Thomas Gustafsson
(opiskelija-assistentti)



Sahkoinen liiketoiminta ja sen kehittaminen
osana oppimista

Yrityksen markkinoinnin si-
mulointi digitaalisissa oppi-
misymparistoissa asiakkuu-
denhallintaan, verkkokaup-
paan ja nettisivujen yllapi-
toon liittyen.

ahkoisella kaupan oppimisymparistélla si-

muloidaan oikean yrityksen markkinoin-
nin ymparist0a ja tarjotaan opiskelijoille mah-
dollisuus harjoitella markkinoinnin toimenpi-
teitd "oikeasti”. Kokemuspohjana oli Litos-
hop, jolla aloitimme vuonna 2010. Sahkois-
ta oppimisymparistoa tarvitaan, silla markki-
nointi, kauppa ja palvelut sahkoistyvat

= FEi riitd ettd opiskelija on ns. diginatii-
vi eli yritykset odottavat opiskelijoilta
paljon enemman kuin kanavissa surf-

failua

[ltaopiskelijat puolestaan haluavat py-
sya karryilla ndissa asioissa

Tyokalut ovat pilvessa ja niitd on kym-
menia tuhansia

Opiskelijan on tunnettava erilaiset tyo-
kalut ja osattava kayttaa niita
Opiskelijan on hyva tietdd mika on hy-
va/huono tydkalu
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Kuva 3: Kuvassa liiketalouden webinaari-pro-
Jektiryhma: Pia Vidkiparta-Lehtonen,
Anne-Mari Raivio, Pertti Vilpas ja
Christina Kaarni. Tyéryhméaan kuu-
luu vield Tiina Suurnakki.

Yksi esimerkki sahkoisista tyokaluista on we-
binaari. Webinaarien kayttoon ja hyodynta-
miseen liittyva osaaminen on viela aika heik-
koa maassamme, vaikka niiden kaytto kan-
sainvalisessa liiketoiminnassa on kovassa kas-
vussa. Paatimme osaltamme tehda asialle jo-
takin ottamalla webinaarit nopealla aikatau-
lulla mukaan liiketalouden opetukseen kehit-
tamalla sekd opettajien ettd opiskelijoiden
webinaarien pitoon ja valmisteluun liittyvia
taitoja.

Tulokset

On hankittu nelja uuttaa tyokalua markki-
noinnin opetukseen ja tyokalut on otettu ak-
tiiviseen kayttoon heti. Osaamisen jakaminen
on kaynnistetty 13.12.2015, jolloin oli ensim-
mainen opettajille suunnattu workshop siita
kuinka Shopify ja MailChimp toimii ja miten
niitd voi hyédyntaa opetuksessa.



Jatko

Webinaarien ja muiden online-tyokalujen pe-
dagogisen hyodyntamisen laajempi pohdinta
eli kadytannon ideointia, missa kaikessa tyo-
kaluja voi hyodyntaa opetuksessa niin, etta
ne todella vahvistavat opiskelijoiden osaamis-
ta myoOs substanssin nakokulmasta. Jatkos-
sa naita tyokaluja ja niihin liittyvaa osamis-
ta voidaan siirtad muihin yksikoéihin Metro-
poliassa tai myyda Metropolian ulkopuolelle.
Opettajalle webinaariosaaminen on osa virtu-
aali- /etdopetuksen edellyttamia taitoja. We-
binaarien kayton opetuksen jakaminen Met-
ropolian muille yksikoille on my6s projektiryh-
man agendalla. Lisaksi kuka tahansa Metro-
polian ulkopuolelta voi tilata vaikkapa puo-
lenpaivan pituisen webinaarien kayton perus-
tekoulutuksen ottamalla yhteyttd MCreoon.
Esimerkki Webinaari-koulutuksen sisallosta:

(a) Webinaarityokalut ja niiden kayttokoulu-
tus

kayttajatili ja kayttoliittyma
kayttajaroolit

webinaarijarjestelman asetusten kaytto
webinaarin luominen
sahkopostiviestien hallinta

pikakyselyiden ja palautekyselyn luomi-
nen

webinaarin tallentaminen

webinaarin kaynnistaminen, ohjaami-
nen ja hallintapaneelin toiminnot

esiintyjan tyovalineiden kayttaminen
webinaarin  vuorovaikutustoimintojen
kayttaminen (pikakyselyt, kysymykset
jne.)

(b) Materiaalit lentoon

= toimivat diat: tekstimaara, tekstikoot,

13

animoinnit, infon maara, jne.
recap "valisoitot”

actionit > mita voi pyytaa ja mita ei
kannata pyytaa tekemaan kesken we-
binaarin

linkit/livet/demot
(c) Esiintyminen webinaareissa

esimerkkeja "tee nain/ala tee nain”

asiakkaan ns. ensimmaisen Webinaarin
merkitys

vinkit ja ohjeet: a) yksinesiintyjalle b)
kaksin vedetylle c) haastattelumuotoi-
selle webinaarille / koulutuksille.

kriittiset ensimmaiset minuutit / puhe
& diat

miten saat kuulijan sitoutumaan koko
sessioon eli miten myyt itsesi ja esityk-
sesi?

puhe- ja puhuttelutyyli (ml. tempo,
valtettavat fraasit, yhteyden luominen
kuulijaan)

kuuntelijan etu, hyoty, motiivit

(d) Esityksen ennakkomyynti, lopetus ja jat-
komyynti

= webinaarin ennakkomyynti

» aktivointi, osallistaminen, ohjeet

lopetukset
= yleison haastaminen
palautekanavat

liidien poiminta

jatkomyynti

seuraavien webinaarien jatkot
Tyoryhma

Pia Hellman, Anne-Mari Raivio, Pert-



ti Vilpas, Pia Vakiparta-Lehtonen, Tii- Mclintire, Tero Hujala, Raisa Varsta ja
na Suurndkki, Christina Kaarni, Kevin Pirjo Elo.

14



Viitekehys tyoelamataitojen oppimiseen ja

ohjaukseen
Tydelamataitoja, tyoe- seen. Yhtend merkittdvana tavoitteena en-
|2malaheisen oppimisen simmaisen vuosikurssin opintojaksojen muut-
C e . .. tamisessa oli mahdollistaa tyoelaméataitojen
arviointia ja  oppimisen . N :
. ] karttuminen heti opintojen alussa. Strategi-
ohjausta tukevan kokonais- sen rahoituksen turvin pyrittiin kehittamaan
valtaisen toimintamallin viitekehys tydelamataitojen oppimiseen ja op-

kehittaminen yhteistydssa
yritysten kanssa.

Kuva 4: Talotekniikan opiskelija. Kuva Mark-
ku Lempinen & Ville Kauko.

ieto- ja viestintatekniikan koulutusohjel-

massa on Oppijan polun myotad otet-
tu kayttoon 15 op:n temaattiset opintojak-
sot ensimmaisen vuoden opiskelijoille. Syk-
syn 2014 opintojaksojen toteutumista seu-
rattiin Metropolian palautteen ja opintosuo-
ritusten kertymisen lisaksi laajalla kyselylla,
jonka Helsingin yliopiston tutkijat olivat laa-
tineet. EU-rahoitteisen yhteisen Knork-pro-
jektin myota saimme kyselyn kayttoomme.
Aineisto piti analysoida ja poimia siitd on-
nistumiset ja epaonnistumiset opintojaksojen
jatkokehitysta varten. Lisaksi seuraavien to-
teutusten suunnittelijat ja toteuttajat tarvit-
sivat tuloksia uusien toteutusten kehittami-
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pimisen ohjaukseen.

Kuva 5: Electriassa. Kuva Markku Lempinen
ja Ville Kauko.

Tehtyjen toimenpiteiden ansiosta syn-
tyneet tulokset

Alustavasti aineiston tutkimisen perusteella
lahetettiin kolme hyvaksyttya abstraktia kah-
teen kesan 2015 kansainvaliseen insin0ori-
koulutuksen konferenssiin (SEFI ja ICEE).
Niista kirjoitetut paperit kaytiin esittdmassa



Orleansissa ja Zagrebissa. Niiden seuraukse-
na saimme yhteydenottoja, ja prof. Domin-
gos Giordani Sao Paolon yliopistosta vieraili
Suomessa tutustumassa Metropolian opetuk-
seen, ja oli hyvin innostunut projektioppimi-
sen tuomisesta heti opintojen alkuun. Kevaal-
la myos esiteltiin alustavia tuloksia I'TK-kon-
ferenssissa Hameenlinnassa. Kaksi opettajaa
on lahddssd helm-kuussa 2016 Valenciaan
esittamaan viela yhden paperin opettajien yh-
teistyOsta ja kielenoppimisesta. Kehittamisen
kohteina ovat olleet erityisesti tyoelamatai-
toihin johdattavat projektit ja yhteisopetta-
juus. Tarvittavien tyoelamataitojen kartoitta-
miseksi verkostoiduimme pieniin IT-alan yri-
tyksiin. Haastattelimme kolmea jo valmistu-
nutta opiskelijaa tydelaman vaatimuksista.

Kuva
Markku Lempinen & Ville Kauko.

Kuva 6: Talotekniikan opiskelijoita.

Kysyimme mm., mitd asioita Metropoliassa
olisi pitanyt oppia, mutta ei mita ei opittu.
Saimme vastaukseksi mm. sen, ettd opiske-
lu sisaltaa esityksia koko luokalle, mutta itse
asiassa tyoelamassa useammin on tilanteissa,
joissa taytyy pitaa tekninen esitys kourallisel-
le kuulijoita ja pystya puolustamaan kantaan-
sa. Muita esiin nousseita asioita olivat: pro-
jektiviestinta eri sidosryhmille, muistiinpanot
tapaamisista ja asiantuntijabrandin rakenta-
minen (verkostoituminen, LinkedIn). Tarkeaa
olisi myos osata kayttaa asiantuntijakielta ja
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termistoa.

Naiden loydosten perusteelle olemme sijoit-
taneet kevaan 2016 kursseihin tehtavia, jot-
ka auttavat taitojen kartuttamista: projektin
esittelyd pienryhmassa, suullisesti annettavia
tehtavia ja projekti-kommunikaation harjoit-
telua. Arviointiviitekehysta emme ajanpuut-
teen vuoksi saaneet valmiiksi. Se jaa jatko-
tyostettavaksi.
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Jatkokehittelyehdotukset

1. Tydelamataitojen arviointikehikkoTa-
voite ja tulos: Arvioinnin viitekehys



tyoelamataitojen sisallyttamiselle opin-
toihin. Toimenpiteet: Entisten opiske-
lijoiden haastattelut on litteroitu, mut-
ta niitd ei ole analysoitu kuin alusta-
vasti. Suunnitelmana on edelleen et-
sia niista tyoelamataitoja, joita opin-
tojen aikana pitaisi kehittaa ja taman
jalkeen jarjestaa workshop, jossa voi-
simme tasmentaa I0ydoksia ja kehittaa
niiden pohjalta arviointikehikon. Tama
olisi syyta toteuttaa kevaalla 2016.

. Opetuksen organisoinnin vaikutus op-
pimistuloksiinTavoite: Parempi tieto
opetuksen organisointitavan vaikutuk-
sesta suorituksiin ja oppimiseen.Toi-
menpiteet: Kyselyaineistoa kerattiin
lisaa loppukevaasta ja syksylla 2015. Se
on vield padosin analysoimatta. Lisaksi
on keratty ja tehty yhteenvetoja suoriu-
tuksista. Alustavien tulosten perusteel-
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la nayttaisi silta, etta suuret, integroi-
dut opintokokonaisuudet ovat opinto-
jen edistymisen kannalta ehdottomas-
ti parempia kuin pienemmat kokonai-
suudet. Tulosten analysointi ja vahvis-
taminen val-miiksi tulisi hoitaa.Tulos:
Kyselytulosten selked aukikirjoittami-
nen ja tuominen opetussuunnitelma-
tydhon muuallakin Metropoliassa. Sen
vaikutukset talouteen ja opiskelutulok-
siin olisivat merkittavat.

Tyéryhman vastuuhenkilot ovat olleet Petri
Vesikivi ja Jaana Holvikivi.

Muut tyéryhmaén tyohén osallistuvat opetta-
Jjat olivat Sakari Lukkarinen, Peter Hjort,
Anne Perdlampi ja Ulla Paatola. Lisaksi
EU:n Knork-projektin kautta mukana olivat
Patrick Ausderau, Hannu Markkanen ja
Helsingin yliopistosta Minna Lakkala.



Yhteistoiminnallinen projektioppiminen

Problem based learning
(PBL) -lihtéisen oppimi-
sen mallin  kehittaminen
tekniikan alan oppimisym-
paristoihin etenkin laajo-
Jja 15 opintopisteen opinto-
Jjaksoja ajatellen.

rojektin paatavoite oli luoda toimiva pro-
Pjektioppimismalli Bio- ja kemiantekniikan
tutkinto-ohjelmalle, niin ettd opiskelijat mo-
tivoituvat ja oppivat oman alan ydinasioita
projektien kautta. Uudella mallilla kehitetaan
myos opiskelijoiden ongelmanratkaisu- ja ryh-
matyotaitoja. Projektioppimisen myota opin-
tojaksojen lapaisyaste ja -nopeus kasvavat.
Perusaineiden ja ammattiaineiden integroin-
tia seka tiimiopettamista kehitetaan edelleen.

Ongelmalahtoisen projektioppimisen
toimintamalli

Tassa projektissa on kehitetty bio- ja kemian-
tekniikan tutkinto-ohjelmaan sopivaa ongel-
malahtoista projektioppimista (PPBL). Pro-
jektin kehitystyossa on haettu kirjallisuudesta
ja muista lahteista esitetyista malleista sopi-
vimpia ratkaisuja ja sovellettu niitd Bio- ja
kemiantekniikan tutkinto-ohjelman paaainei-
siin. Projektissa kerattiin kirjallisuuspankkiin
aiheesta julkaistuistuja artikkeleja. Mallin ke-
hittdmisessa on pyritty ratkaisemaan ohjauk-
sen ja opetuksen suhde opiskelijan itsendiseen
tyoskentelyyn huomioiden hanen ammatilli-
sen kehittymisen vaiheensa. Lisdksi on tarkas-
teltu tutoriaalien ja muiden pienryhmamuo-
toisten tilaisuuksien tarve seka arvioidaan nii-
den maaraa kaytettavissa oleviin resursseihin

18

nahden. Mallin kehittamisessa on myds huo-
mioitu tki-toiminnan mahdollistaminen ope-
tuksessa.

Kuva 7: Kulttuurituotannon opiskelijat poh-
timassa opiskeluun liittyvia tehtavia
yhdessa. Kuva Taavi Tihkan.

Syksylla 2015 jarjestettiin taman kehitys-
projektin puitteissa seminaari, jossa kasitel-
tiin yhteistoiminnalliseen projektioppimiseen
ja ongelmalahtoiseen oppimiseen liittyvia tee-
moja, ks. ohjelma liitteend. Seminaarin ta-
voitteena oli antaa Metropolian henkilokun-
nalle valmiuksia tiimeissa oppimiseen ja ryh-
madynamiikkaan. Seminaari auttoi myos so-
veltamisprojektin suunnittelussa.

Projektin puitteissa tehtiin vierailu Sheffield
Hallam University:n, jossa toteutetaan pro-
jektiopetusta samoille tekniikan aloille kuin
bio- ja kemiantekniikan tutkinnossa opete-
taan. Vierailusta on tehty erillinen matka-
muistio. Toiminta oli huomattavasti laajem-
paa kuin Metropoliassa ja lahtokohdat lu-
kukausimaksuineen poikkesivat takalaisesta.
Opetusta on myos siella kehitetty projektilah-
toiseen suuntaan ja kaytantoyhteyteen. Poh-
jana oli Manchesterin yliopistossa kehitetty
"Enquiry based learning”, josta saatiin hyva



dokumentaatio. Menetelmassa on paljon sa-
maa kuin ylld kuvatussa mallissa, mutta on-
gelmaldhtoinen osuus ei ollut yhta kiinteana
osana menetelmaa.

Carola Fortelius ja Marja-Leena Aker-
man osallistuivat konferenssiin  IETEC-
BRCEBE Conference, Sibiu, Romaniassa,
ja pitivat esitelman PPBL-mallista. Esitys
sai paljon huomiota ja yhteydenottoja sen
jalkeen. Konferenssijulkaisu A Cooperative
Project Based Lerning Course for Engineer
Students in Biotechnology and Chemical
Engineering ilmestyi tammikuussa 2016.

Jatkokehittely

Kevaan 2016 aikana saadun kokemusten ja
palautteen perusteella arviointimallia kehite-
taan edelleen. Myo6s palautteenannon syste-
matisointia kehitetdan, jotta opiskelijat saa-
vat oikeasti kehittavaa palautetta opinnois-
taan.

Edelld mainituista asioista seka kaytannon
jarjestelyihin liittyvistad asioista kootaan op-
paan muotoinen yhteenveto, joka auttaa op-
pijan polun opetussuunnitelmien mukaisten
opintojaksojen toteutuksiin tekevia henkilGi-
ta (opettajat, suunnittelijat, vastaavat, paal-
likdt, tuntiopettajat jne.) toimimaan yhdessa
ja yhtenevalla tavalla.
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Kuva 8: Kuva Hoitotyon museosta. Yhteis-
toiminnalista oppimista ei tuolloin
vield tunnettu.

Projektin aikana on keratty projektioppimi-
seen liittyvaa kirjallisuutta Endurance-projek-
tin pilvityotilaan. Materiaalia ei ole ehditty ja-
sentaa vield mutta asia kuuluu jatkokehitys-
suunnitelmiin.

Projektipaallikko Carola Fortelius
Ongelmalahtoisen  projektioppimisen
Arto Yli-Pentti,

Projektiaiheiden valintakriteerit Mikko Hal-
sas

Kaytannon palautemallin luominen Marja-
Leena Akerman

Kaytannon arviointimallin luominen Timo
Seuranen

Sahkoisten tyokalujen kayttdonotto Hannu
Turunen

malli



